Eaquals — Glosariusz
Definicje kluczowych terminéw uzywanych w dokumentach Eaquals (wybér)

academic management

zarzadzanie
akademickie

Zarzadzanie procesem
dydaktycznym od strony
akademickiej, w tym: programami
nauczania, opisami kursow,
ocenianiem, certyfikacja a takze
zarzadzanie kadra dydaktyczna.

accreditation

akredytacja

Proces, ktéry obejmuje
przygotowanie do inspekcji, samg
inspekcje, ewaluacj¢ raportu
poinspekcyjnego, podjecie dziatan
zmierzajacych do spetnienia
wymagan (jesli jest to wskazane
w raporcie) w celu uzyskania
certyfikatu akredytacyjnego
EAQUALS.

assessment

ocenianie

Systematyczne podejscie do
ewaluacji:

— umiejetnosci jezykowych
studenta przy uzyciu celowych
procedur, takich jak testy, zadania,
etc.

— jakosci / sukcesu kursu przy
pomocy wywiadow,
kwestionariuszy, obserwacji, etc.
— dziatania instytucji przez
inspekcje lub inne $rodki mierzace
jakos¢.

assessment criteria

kryteria oceny

Konkretne wskazniki jakosci,
okreslone w Zasadach Inspekcji
Eaquals, uzywane do ewaluacji.

buzz observation

krotka obserwacja
lekcji

Krotka hospitacja lekcji trwajaca
nie dhuzej niz 15-20 minut.

»can do” descriptors

»uczacy sie / student
potrafi”

Deskryptory okreslajace poziom
umieje¢tnosci jezykowych
zaczerpnicte z CEFR / ESOKJ.

certificate

certyfikat

Dokument potwierdzajacy, ze dana
osoba przystapita do testu,
egzaminu lub zostala oceniona

W inny sposob oraz, ze uzyskata
konkretng ocen¢. Takze dokument
potwierdzajacy uczestnictwo danej
osoby w kursie oraz jego zaliczenie

(por.dyplom).

course participants /
students / learners

uczestnicy kursu

jezykowego / studenci

/ osoby uczace si¢

Osoby biorgce udziat w kursie /
uczestnicy kursu jezykowego /
osoby uczace sie.




cover system

system zastepstw

Formalny system umozliwiajacy
zastgpstwo osoby chorej lub
nieobecnej z innego powodu.

complaints procedure

procedura zglaszania
skarg i zazalen

Procedura umozliwiajaca
uczestnikowi kursu lub innym
klientom ztozenie zazalenia / skargi
/ wniosku w instytucji,

w ktorej odbywa si¢ kurs, jesli
zachodzi taka potrzeba.

course book / text book

podrecznik /
podrecznik kursowy

Ksigzka z modutami / jednostkami
lekcyjnymi zawierajaca instrukcje

dotyczace uczenia si¢, opanowania
roznych umiejetnosci i tematow.

curriculum

opis kursu /
kursow/curriculum

Ogolny opis dziatania
edukacyjnego: podejscia
pedagogicznego, celow, tresci,
czasu trwania, organizacji, metod
nauczania, oraz sposobow
ewaluacji (zob.: program
nauczania).

certfication

certyfikacja

Przygotowanie i wydawanie
certyfikatow potwierdzajacych
uczestnictwo w kursie, szkoleniu,
egzaminie, etc.

CEFR — Common
European Framework
of Reference

for Languages:
Learning, teaching,

ESOKJ

Europejski System Opisu
Ksztatcenia Jezykowego: uczenie
si¢, nauczanie, ocenianie —
dokument Rady Europy
rekomendujacy podejscie do

assessment edukacji jezykowej oraz sposéb
opisu kompetencji i umiejetnosci
jezykowych opartego na szesciu
glownych poziomach biegtosci

eligibility for warunki niezbedne Mozliwos¢ ubiegania si¢ instytucji

accreditation

do ubiegania si¢
0 uzyskanie
akredytacji Eaquals

prowadzajacej kursy jezykowe o
akredytacje Eaquals po:

- dostosowaniu formuty kurséw do
standardéw Eaquals,

- spelnieniu wymogdw prawnych.

diploma

dyplom

Oficjalny dokument stwierdzajacy,
ze dana osoba wymieniona

z imienia i nazwiska przystapita do
testu / egzaminu bieglosci lub w
innej formie poddata si¢ ocenie

1 uzyskata na tej podstawie
okreslony, pozytywny rezultat.
Zazwyczaj dyplom uwazany jest
za dokument wyzszej rangi niz
certyfikat.




European Language
Portfolio (ELP)

Europejskie Portfolio
Jezykowe

Zapis rozwoju i osiaggni¢¢ danej
osoby w dziedzinie nauki jezykow
obcych oparty na opisie poziomow
scharakteryzowanych w ESOKJ /
CEFR. Zapis ten jest prowadzony i
regularnie uzupekniany przez osobg
uczaca si¢. (dostepne online w PL)

enrolment procedures

procedury zapisow
na kursy

Sformalizowane procedury, ktérych
celem jest przyporzadkowanie
danej osoby do konkretnego
poziomu umiejetnosci jezykowych
(zob.: plasowanie) oraz zapisanie
jej na kurs, ktory jest ustuga
edukacyjng znang jego
uczestnikom, ich sponsorom i
kadrze instytucji oferujacej t¢
ustuge.

grade

ocena / wynik

Wynik ewaluacji danej instytuciji,
ktorej dokonuje si¢ podczas
inspekcji w dwunastu kategoriach,
podlegajacych kontroli. Wynik ten
znajduje swoje odzwierciedlenie

w trojstopniowej skali:

3 — nie spelnia standardow Eaquals
2 — spetnia standardy Eaquals

1 — spetnia standardy Eaquals

z wyrdznieniem.

grievance procedures

procedury dotyczace
skarg pracowniczych

Procedury umozliwiajace kadrze
dydaktycznej i administracyjnej
sktadanie skarg lub zazalen dot.
warunkow jej zatrudnienia.

facilities infrastruktura / Budynki, sale zaj¢ciowe,
facilitatory pomieszczenia socjalne, ustugi,
sprzet, zasoby i inne $rodki
dostepne dla kadry oraz
uczestnikow kursow.
focus group grupa fokusowa / Reprezentatywna grupa nauczycieli

dyskusja grupowa

lub uczestnikow kursow, ktorzy

w czasie inspekcji proszeni s3 0
przedstawienie wlasnych opinii na
temat r6znych aspektow
dziatalno$ci wizytowanej instytucji
edukacyjnej. Wazne zrodto
dowodow dla inspektorow Eaquals.

evidence

dowod

Informacja uzyskana na podstawie
dokumentow, obserwacji, spotkan,
rozméw z grupami fokusowy,
ktora uzasadnia twierdzenie

o spetnieniu przez dang instytucje
standardow.




inspection

inspekcja

Zasadniczy element w procesie
akredytacyjnym. Jest prowadzona
przez mi¢dzynarodowy zespot
inspektorow. Zazwyczaj trwa dwa
pelne dni, faktycznie jednak jej
czas zalezy od wielko$ci instytucji
wizytowanej.

induction of teachers

wdrazanie nowych
nauczycieli do pracy

Proces wdrazania do pracy nowo-
zatrudnionych nauczycieli,
przedstawienie im ich obowigzkow,
a takze systemow 1 procedur
obowigzujacych w danej instytucji.

learning objective

cel uczenia si¢

Zamierzony, pozadany efekt /
nauczania lub innej dziatalnosci

edukacyjne;j.

legal requirements

lokalne przepisy
prawne

Inspekcje Eaquals uwzgledniaja
obowigzujace w danym kraju
przepisy prawne, w tym
podatkowe, bhp, kodeksu pracy,
etc.

instructions

polecenia / instrukcja

Polecenia, wskazowki dla uczacych
si¢, np.: jak wykona¢ dane zadanie
czy ¢wiczenie lub co robi¢

W Cczasie egzaminu, etc.

manual

Zasady Inspekcji
Eaquals

Dokument zawierajacy
szczegotowy opis zasad inspekcji
Eaquals, w tym: procedur,wymagan
progowych, kryteriow, zasad
oceny, ocenianych kategorii, etc.

method

metoda

Oparty na zasadach i technikach
ogoblny sposob (metoda) nauczania
jezyka obcego w danej instytucji,
np. podejécie komunikacyjne,
metoda translacyjna, dziataniowa
czy eklektyczna.

level

poziom

Stopien zaawansowania
umieje¢tnosci jezykowych
umozliwiajacy zakwalifikowanie
osoby uczacej si¢ do odpowiedniej
grupy wedtug skali, okreslonej np.
w ESOKJ (np.: Al, B2).

line management

zarzgdzanie liniowe

System zarzadzania instytucja,
ktory z jednej strony buduje
autorytet i poczucie
odpowiedzialnosci kadry
zarzadzajacej, z drugiej zapewnia
wlasciwy obieg informacji migdzy
przelozonymi a podwladnymi.

lesson planning

planowanie lekcji

Opis / szkic wszystkich lub jednego
z elementéw wymienionych nizej:




— cele lekciji,

— dzialania i procedury podjete
przez nauczyciela dla osiggni¢cia
zamierzonych celow,

— czas przeznaczony na realizacje
poszczeg6lnych dziatan i procedur
oraz ich kolejnos¢,

— materialy i zrodta uzyte do
osiggniecia celow lekcji.

moderation process

moderowanie

Procedura wewnetrzna Eaquals
dzieki ktorej raporty tej organizacji
sa niezaleznie weryfikowane w celu
wypracowania obiektywnej oceny.

needs analysis

analiza potrzeb

Sposob okreslania potrzeb
indywidualnego studenta lub

danej grupy uczacych si¢ przed
przygotowaniem programu kursu.
Potrzeby te opisuje si¢ w
kategoriach sprawnos$ci
jezykowych, zadan czy slownictwa.

observation, types of

obserwacje zajec¢;
rodzaje obserwacji

Celowe badanie procesu nauczania
1 uczenia si¢ przez systematyczne
1 udokumentowane dziatania.
Wyré6zniamy:

— krotkie obserwacje (buzz
observation), skoncentrowane na
ogo6lnej kontroli jakoSci,

— obserwacje dtuzsze (hospitacje) ,
ktorych celem jest ocena 1 rozwoj
warsztatu hospitowanego
nauczyciela (obydwa rodzaje
obserwacji sg przeprowadzane
przez manageréw metodycznych),
— obserwacje kolezenskie (peer
observation).

objectives cele Zaktadana wiedza, kompetencje
I umiejetnosci, ktore mogag by¢
osiggnigte przez uczestnictwo
w danym kursie.
peer observation obserwacja Obserwacja zaje¢ przez innego
kolezenska nauczyciela (nie managera)
odbywajaca si¢ za zgoda
prowadzacego lekcje.
organogram / schemat Diagram przedstawiajacy strukture
organizational chart organizacyjny / organizacyjng danej instytucji
organogram edukacyjne;j.
placement plasowanie System umozliwiajacy

przydzielenie osob uczacych si¢ do
grup, odpowiednio do poziomu ich
wiedzy i umiejetnosci.




performance review

ocena okresowa kadry

Rozmowa z cztonkami kadry

na temat ich dotychczasowej
dziatalnosci zawodowej,

w konteks$cie ich wlasnych celow
zawodowych oraz potrzeb
zatrudniajacej ich instytucji.

professional
development review

ocena rozwoju
zawodowego
nauczycieli

Rozmowa z cztonkami kadry
dydaktycznej dotyczaca ich
dotychczasowego nauczania
oraz planowanego rozwoju
zawodowego, w kontekscie ich
wlasnych celéw zawodowych
oraz potrzeb zatrudniajacej ich
instytucji.

premises

lokalizacja

Budynki, pomieszczenia i sale,
w ktérych odbywa si¢ nauczanie
i uczenie si¢ Oraz pomieszczenia
przeznaczone dla pracownikow
administracji.

preliminary verbal
feedback

wstepna ustna
informacja zwrotna /
wstepny ustny
feedback

Ogodlna, ustna informacja
przekazana przez inspektorow
Eaquals na spotkaniu
podsumowujacym z kadra
zarzadzajaca dang instytucja,
zamykajacym inspekcje.

public exams

egzaminy zewnetrzne /
certyfikowane

Egzaminy powszechnie dostepne
organizowane przez powotane do
tego instytucje, np. ESOL lub
Goethe-Institut.

proficiency test

test bieglosci

Test mierzacy ogolne umiejetnosci
i sprawnosci jezykowe, ktory nie
odnosi si¢ do materiatu zadnego
konkretnego podrecznika lub kursu.

progress test

test postepow

Test stosowany w trakcie kursu
przeprowadzony w celu dokonania
oceny skutecznos$ci dotychczasowe;j
nauki. Przeprowadza si¢ go np. po
zrealizowaniu rozdziatu, modutu
podrecznika, czy tez na
zakonczeniu semestru.

gualification (of the
staff)

kwalifikacje kadry

Kwalifikacje kadry dydaktycznej
1 administracyjnej speiniajace
standardy Eaquals w danej
dziedzinie, potwierdzone
odpowiednimi dokumentami,
certyfikatami, etc.

quality assurance

system utrzymania
jakosci

Formalny system zarzadzania
zapewniajacy utrzymanie:

— jakos$ci zasobow 1 ustug,

— standardow 1 dobrych praktyk.




quality control

system kontroli
jakosci

Formalny system weryfikacji
jakos$ci dobr i ustug, ktore sa
wytwarzane i dostarczane przez
dang instytucj¢ edukacyjng. System
ten gwarantuje, ze instytucja
spetnia wymagane standardy;
system taki (moze by¢ wewnetrzny
1 zewnetrzny)

guality management

zarzadzanie jakoScia

System kreowania, wprowadzania
1 utrzymania jakos$ci dobr i ustug.

recommendations

rekomendacje

Oficjalne, cho¢ niezobowigzujgce
sugestie czy zalecenia dotyczace
poprawy istniejacego stanu rzeczy.

resources

zasoby, materialy

Materialy dydaktyczne (ksiazki,
czasopisma, etc.), sprzet i inne
srodki, ktére moga by¢ uzywane do
osiggnigcia celow edukacyjnych.

requirements

wymagania

Obligatoryjne, oficjalne
wskazowki, jakie dziatania musi
podja¢ dana instytucja, aby spetnié¢
standardy Eaquals w celu uzyskania
akredytacji.

schemes of work

rozklady materialu

Plan dziatania nauczyciela
wskazujacy, jaki materiat zostanie
zrealizowany w konkretnym czasie,
np. w semestrze, module,
konkretnej liczbie dni, spotkan,
jednostek lekcyjnych, tygodni, etc.

Self-assessment

samoocena

Sprawdzenie jakosci:

— wlasnych dziatan jezykowych
po zakonczeniu realizacji
konkretnego zadania,

— zastosowania jezyka przez
wykonanie konkretnych
formalnych polecen (np.
rozwigzanie testow),

— kursu jezykowego przy uzyciu
kwestionariuszy lub rozmow

z kadra,

— dziatania placowki edukacyjnej
przez zastosowanie odpowiednich
narzedzi do kontroli 1 zapewnienia
jakosci.

self-access centre /
study centre / learning
centre

centrum samodzielnej
nauki

Miegjsce w instytucji nauczajacej
jezykow obcych, w ktorym:

— znajdujg si¢ zasoby edukacyjne
oraz technologiczne,

— uczestniczy kurs6w moga
dodatkowo i samodzielnie uczy¢ si¢
a takze, w miare potrzeby,




korzysta¢ z pomocy nauczycieli.

sponsor

sponsor

Firma lub organizacja, ktora
finansuje kurs jezykowy.

staff training
and development

rozwoj zawodowy
kadry

Planowe dziatania, oparte na
analizie potrzeb kadry,
umozliwiajace jej rozwoj
zawodowy przez uczestnictwo,
wspolnie ze wspodtpracownikami
lub indywidualnie, w zewnetrznych
1 wewnetrznych szkoleniach.

skill

sprawnos¢

Umiejetnos¢ zrobienia czegos,
wykonania jakiej$ czynnosci lub
zadania. W nauczaniu jezyka
termin ten jest czesto uzywany do
rozrdznienia mi¢dzy pisaniem,
czytaniem, sluchaniem i
moéwieniem jako gtownymi
obszarami wiedzy jezykowe;.

social activities
programme

dodatkowa oferta dla
uczacych sie / zajecia
dodatkowe

Dodatkowe (inne niz nauczanie
jezyka) propozycje przygotowane
przez instytucje edukacyjng dla
uczestnikow kursu, np.: wycieczki,
spotkania nieformalne, wyktady
uczestnictwo w dyskusjach, etc.

sylabus /learning
programme

program nauczania /
sylabus

Opis zawartosci kursu: elementow
wiedzy, sprawnosci i kompetencji
ktore beda nauczane; czesto ze
wskazaniem czasu przeznaczonego
na nauczanie danych elementéw
jezyka (patrz: rozktady materiatu).

standarisation

standaryzacja

Proces zapewniajacy wiarygodnos¢
1 rzetelnos$¢ oceny, pozwalajacy
osobom oceniajagcym postgpowac
zgodnie z procedurami oraz
interpretowac i stosowac kryteria
w sposoOb konsekwentny 1 spojny.
Proces ten dotyczy np. nauczycieli
oceniajgcych umiejetnosci
jezykowe studentow, osob
hospitujacych zajecia czy tez
inspektoréw wizytujacych
placowke edukacyjna.

standards

standardy

W Zasadach Inspekcji Eaquals
opisano kluczowe wskaznikow
jakosci, ktére tworza podstawe dla
standardow Eaquals.

teacher development
programme

program rozwoju
kadry dydaktycznej

Program profesjonalnych,
wewnetrznych 1 zewngtrznych
szkolen, majacy na celu rozwdj

zawodowy kadry dydaktycznej




a takze podnoszenie jej kwalifikacji
1 umiejetnosci.

teachers professional
profiling grid

skala rozwoju
zawodowego
nauczycieli jezykow
obcych

Opis rozwoju zawodowego
nauczycieli jezykoéw obcych
stworzony przez Eaquals, opisujacy
umiej¢tnosci oraz wiedze
nauczyciela na ré6znych etapach
kariery zawodowej.

verdict letter

wynik inspekcji /
werdykt

Oficjalny dokument przekazujacy
koncowy rezultat inspekcji Eaquals.
Wskazuje si¢ w nim zaréwno
obszary, w ktorych instytucja
edukacyjna spetnia standardy jak

i te, ktére wymagajg dziatan
naprawczych w celu spelnienia
standardow przed uzyskaniem
przez t¢ instytucje akredytacji.
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